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ABSTRACT

Introduccion: A pesar de los avances de la ciencia pedagdgica
y diddctica, en los ultimos tiempos se constatan deficiencias e
insuficiencias que determinan cierto nivel de ineficiencia en el
proceso docente educativo. La organizacion docente de los distintos
tipos o niveles de educacion se hace sobre la base de las asignaturas
y disciplinas, que son concebidas como subsistemas del primero.
Objetivo: implementacion de un sistema informdtico para un mejor
control del proceso docente educativo en la Facultad de Informdtica y
Ciencias Exactas en la Universidad de Ciego de Avila “Mdximo Gémez
Bdez”. Materiales y métodos: entre los métodos tedricos se utilizo:
histdrico-l6gico, analitico-sintético, hipotético-deductivo y entre los
empiricos: la modelacion, la observacion y la entrevista. Resultados
y discusion: se disefiaron aquellos elementos arquitectdnicos que
forman parte de un software que implementa todos los procesos
desarrollados estrictamente en el control docente dentro de la
facultad de Informdtica y Ciencias Exactas. Conclusiones: al reducir
los potenciales errores humanos es posible la estandarizacion de
dichos procesos. La informacion que se maneja de la facultad pudiera
serderivada y utilizada para inferir conocimiento, comportamientos,
tendencias e incluso determinar conclusiones y ayudar en la toma
de decisiones.

Palabras clave: proceso docente educativo; software; control
docente; educacion superior; sistema informdtico

Introduction: In recent times, despite the advances in pedagogical
and didactic science, deficiencies and inadequacies are found that
determine a certain level of inefficiency in the educational teaching
process. The teaching organization of the different types or levels
of education is done on the basis of subjects and disciplines, which
are conceived as subsystems. Objective: Implementation of a
computer system for better control of the educational teaching
process at the Faculty of Computing and Exact Sciences at the
University of Ciego de Avila “Mdximo Gomez Bdez”. Materials and
methods: Theoretical methods used: historical-logical, analytical-
synthetic, hypothetical-deductive and empirical methods: modeling,
observation and interview. Results and discussion: The architectural
elements that are part of a software that implements all processes
developed strictly in teaching control within the faculty of Computing
and Exact Sciences were designed. Conclusions: Standardization of
such processes is possible by reducing potential human errors. The
information that is handled from the faculty could be derived and
used to infer knowledge, behaviors, trends and even determine
conclusions and give assistance in decision-making.

Keywords: teaching educational process; software; educational
control; higher education; computer system

Introducciéon

universidades se convierte en una via de impulso al

desarrollo social, ademas de incrementar la calidad del
docente y el perfeccionamiento de la formacion de los estudiantes.
Surge por la necesidad de alcanzar el tipo de profesional que aspira
la sociedad y esta encaminado a tener mas capacidad de respuesta
a los problemas generales con que se enfrenta la humanidad, a las
necesidades de la vida econdmica, cultural y a ser mas pertinente
en el contexto de los problemas especificos de una region, un pais

E | proceso docente educativo que se realiza en las

0 una comunidad.

Asi mismo, el avance actual de la tecnologia forma parte de
un proceso acelerado de convergencia que penetra en diversos
ambitos de la vida humana. El trabajo, el hogar, la distraccion, la
escuela, etc; son esferas en las que la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (TIC) desempeiian cada dia un papel mas
importante, apreciandose en la mayoria de todos los procesos
cotidianos, estando vinculadas a los cambios econémicos, politicos
y sociales de la época actual, perfeccionando la informatizacion
en los procesos educacionales de cualquier esfera.
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La ciencia, la tecnologia, las comunicaciones y la informatica con
su desarrollo, imponen a la universidad retos sociales y econdmicos
que solo podra responder con una educacion de calidad, tanto
en el egresado como en el proceso que determina su formacion.
Priorizando que el dominio de los objetivos que se desarrollan
en cada clase planificada, refleje sistematicidad del proceso y no
disperse la orientacion de cada actividad relacionada con el control
(Herndndez-Moreno, 2015).

El proceso docente educativo expresa el orden o secuencia de los
pasos de la ensefanza, que asegura los resultados mas efectivos,
tanto en el sentido de asimilacion de los contenidos como en el
desarrollo de las capacidades cognoscitivas de los estudiantes en
cada caso concreto (Téllez-Lazo et al., 2016). Ademas, se ofrece
calidad en sus productos, a los estudiantes y a la sociedad, de
manera tal que pueda satisfacer las nececidades de la formacion
de las nuevas generaciones.

Para ello, la planificacion y la organizacion del proceso docente
educativo comprende, tanto el trabajo del profesor y del colectivo
en la preparacion previa del proceso como en el propio desarrollo,
durante el cual se hacen ajustes para que el estudiante pueda tener
su espacio de participacion. Comprende la concepcion del proceso
como un todo, la determinacion de temas, sistema de trabajo y la
comunicacion que el profesor considere debe producirse (T¢éllez-
Lazo et al., 2016).

El control al proceso docente, como garantia de la calidad de
la docencia, se ha convertido en un asunto cotidiano de las
instituciones de Educacion Superior, por lo que se hace necesario
crear una cultura en este sentido y se debe lograr la toma de
conciencia acerca de su importancia. La realizacion de un adecuado
control al proceso docente educativo proporciona credibilidad
y confianza a los profesores; sin embargo, las instituciones de
Educacion Superior en Cuba se han caracterizado durante afios por
los controles esencialmente contables, los cuales van dirigidos a los
recursos de la organizacion y estan diseflados fundamentalmente
para detectar los errores ocurridos y no para prevenirlos. El
control a los procesos universitarios esta dirigido a los resultados
a alcanzar, a partir de lo planificado en los objetivos de trabajo a
nivel institucional (Arencibia-Rivera et al., 2015).

Para esto existen resoluciones que norman como y qué debe
realizarse en cada momento del curso. La Resolucion 02/2018,
plantea la planificacion y la organizacion de dicho proceso,
conteniendo las funciones principales del trabajo metodoldgico
en la educacion superior. Esta labor garantiza la integracion y
sistematizacion eficiente de las actividades docentes. Alcanza los
objetivos generales de la formacion del profesional y contribuye
al adecuado balance de la carga docente del estudiante y al uso
racional de los recursos humanos y materiales (Ministerio de
Educacion Superior, Resolucion 2 de 2007).

Basadas en estos principios, las universidades cubanas rigen su
trabajo a partir de esta y otras resoluciones y al finalizar cada
curso escolar, la Vicerrectoria Docente emite las indicaciones
metodologicas para el siguiente aflo académico, especificando la
planificacion y organizacion a nivel de universidad y regulando
el trabajo docente metodologico a desarrollar. La Facultad de
Informatica y Ciencias Exactas de la Universidad de Ciego de

Avila “Maximo Gémez Baez” (FICE), planifica las regulaciones
emitidas por la vicerrectoria y por las resoluciones pertinentes;
ademas, acciona en la incorporacion de los cuadros de la facultad
como controladores del proceso docente diario.

La planificacion que ha hecho la FICE para asegurar el
cumplimiento de los objetivos propuestos a partir de todas estas
regulaciones, proporciona la existencia de un cimulo importante
de informacion totalmente dispersa. Dicha situacion provoca que
se haga engorroso generar cualquier tipo de reporte, analizar y
obtener alglin tipo de estadistica en un afio o carrera. La gestion
de esta informacion se hace de forma manual, lo que trae consigo
que se invierta en tiempo, recursos humanos y materiales.

El objetivo del presente trabajo es: Implementacion de un sistema
informatico para un mejor control del proceso docente educativo
en la Facultad de Informatica y Ciencias Exactas en la Universidad
de Ciego de Avila “Maximo Gémez Béez”. Que servira no solo
para informatizar el trabajo que se realiza, sino que se aprovecha
como punto de partida para incorporarlo al resto de la universidad.
Ademas, la informatizacion de procesos manuales ha provisto al
mundo de nuevas herramientas informaticas para la manipulacion,
transferencia, almacenamiento y control de la informacion. Esto
permite a la sociedad interactuar mediante sistemas cada vez mas
simplificados y que logran incluir en ellos un amplio espectro de
posibilidades y nuevas funcionalidades.

Materiales y Métodos

La investigacion utilizé diversos métodos investigativos para
el cumplimiento de las tareas de investigacion, clasificados en
teoricos y empiricos. Los métodos teoricos permitieron estudiar las
caracteristicas del objeto de investigacion que no son observables
directamente y facilitaron la construccion de modelos e hipotesis
de investigacion; de ellos se emplearon los siguientes:

Historico-Logico: el método histérico analiza la trayectoria
completa del fenomeno y el método logico se basa en el estudio
historico del fenomeno (Hernandez-Ledon & Coello-Gonzélez,
2012, p. 58). El empleo de este método posibilito realizar el estudio
del estado del arte, investigar sobre los sistemas relacionados con
la gestion de la informacion docente, obteniendo sus caracteristicas
y elementos fundamentales.

Analisis-Sintesis: el analisis permite la division mental del
fenomeno en sus multiples relaciones y la sintesis establece
mentalmente la unién entre las partes previamente analizadas,
posibilita descubrir sus caracteristicas generales y las relaciones
esenciales entre ellas (Hernandez-Ledn & Coello-Gonzalez,
2012, p. 58). La utilizacion de este método permiti6 realizar el
analisis tedrico e identificar los principales conceptos a incluir
en la fundamentacion teodrica y en el analisis de la informacion,
asi como extraer los elementos importantes relacionados con los
sistemas de gestion de la informacion docente.

Lamodelacion: es el método mediante el cual se crean abstracciones
con el objetivo de explicar la realidad. El modelo es el eslabon
entre el sujeto y el objeto intermedio. Este método se utiliz6 para
reflejar la estructura, relaciones y caracteristicas de la solucion a
través de diagramas, facilitando también el disefio y la comprension
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de las clases necesarias para la implementacion de la aplicacion.
Los métodos empiricos representan un nivel de la investigacion
cuyo contenido procede de la experiencia y es sometido a
determinada elaboracion racional; de ellos se emplearon los
siguientes:

Entrevista: este método se basa en una conversacion planificada
entre el investigador y el entrevistado para obtener informacion
(Hernandez-Leén & Coello-Gonzalez, 2012, p. 58). Se empled
con miembros de los departamentos docentes de la FICE y con el
personal de la Vicerrectoria docente para obtener ideas, referencias
e informacidn 1til para elaborar los requisitos de la investigacion.

Observacion: fue utilizado para obtener el conocimiento necesario
sobre el funcionamiento de las soluciones existentes para la gestion
del proceso de control docente educativo.

Como propuesta de metodologia para desarrollar el software se
decidio la utilizacion de RUP (RationalUnifiedProcess), una de las
mas completas que existen, debido a que esta dirigida por casos
de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.
Ademas, cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las
mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software,
es la mas organizada y se acopla a las caracteristicas del proyecto,
que no posee un constante vinculo con el cliente. El software
transitaria por todas las etapas que propone dicha metodologia
(Inicio, Elaboracion, Construccion y Despliegue), desarrollando
los artefactos mas significativos y necesarios como son: diagrama
del negocio, requerimientos funcionales y no funcionales, diagrama
de caso de uso sistema, descripcion de los casos de uso, diagramas
de clases, comportamiento del disefio y las pruebas del sistema.

Resultados y discusion

En la actualidad la direccion del proceso docente educativo
en las universidades parten de un proceso de planificacion y
organizacion, desde el plan de estudio hasta las asignaturas que en
¢l se imparten, lo cual debe hacerse con caracter cientifico y con
un sustento pedagdgico que permita desarrollar, por esa misma
via, la ejecucion y el control del mismo (Alvarez-Zayas & Diaz-
Dominguez, 1998). En la Universidad de Granma existe un Sistema
de Control Interno (SCI) con un enfoque de proceso en la formacion
del profesional. Consideran dos dimensiones o subprocesos: el
proceso docente educativo y el trabajo metodoldgico, a partir de
establecer una relacion directa entre las dimensiones del proceso
y los componentes del SCI, organizando la actividad de formacion
del profesional para lograr una mayor eficiencia y efectividad en
el control de la misma (Montero-Rodriguez et al., 2016).

En la Facultad de Informatica y Ciencias Exactas (FICE), se
realiza el proceso de control docente con el objetivo de minimizar
la cantidad de turnos de clases perdidos por cada afo académico.
Desde que inicia el dia la labor de control refleja la imparticion
correcta o no, de las actividades docentes planificadas. Se resume
y se eleva a los directivos para su posterior seguimiento.

Arquitectura del sistema propuesto

El desarrollo de la arquitectura de software es una de las etapas
fundamentales y en muchos casos la mas importante, constituye

un conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion
de un sistema, incluye la seleccion de los elementos estructurales
a partir de los cuales se compone el sistema. Esta no solo se
interesa por la estructura y el comportamiento, sino también por
las restricciones y compromisos de uso, funcionalidad, flexibilidad
al cambio, reutilizacion, comprension y tecnologia, asi como por
aspectos estéticos (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

Para el desarrollo del sistema se utilizaron varias tecnologias.
Symfony2: ha sido el framework seleccionado para el desarrollo
de la aplicacion web, que utiliza Modelo-Vista-Controlador
(MVC), obligando a dividir y organizar el codigo de acuerdo a las
convenciones establecidas por él. El codigo de la presentacion se
guarda en la vista, el codigo de manipulacion de datos se guarda en
el modelo y la logica de procesamiento de las peticiones constituye
el controlador. Aplicar el patron MVC a una aplicacion resulta
bastante util ademas de restrictivo.

Los patrones de disefio ayudan a evitar que los cambios en el
sistema se realicen de una forma especifica, asegurando que se
afecte lo menos posible. Cada patron de disefio deja a cierto aspecto
del sistema que varie de forma independiente de otros aspectos,
haciendo al sistema robusto a un tipo particular de cambio, tienen
como objetivo principal promover y mejorar la reutilizacion dentro
del desarrollo de la plataforma, lo que significa la reutilizacion de
marcos de trabajo, en inglés (framework).

Los patrones Grasp (General Responsibility Assignment Software
Patterns), en espaiiol Patrones Generales de Software para Asignar
Responsabilidades, describen los principios fundamentales de la
asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma
de patrones. Existen cinco patrones Grasp principales, ellos son:
Experto, Creador, Alta Cohesion, Bajo Acoplamiento, Controlador
y cuatro adicionales: Polimorfismo, Fabricacion Pura, Induracion
y No Hables con Extrafios.

Una de las tltimas tareas que se realizan durante el desarrollo de
un producto informatico es el despliegue, esto incluye la puesta
en marcha del mismo en tiempo real y siendo ya utilizado por
el usuario final, o lo que es lo mismo, el cliente. Para esta parte
del desarrollo es necesario contar con el diagrama de despliegue,
que provee la vista de implementacion del sistema. Describe la
topologia del sistema, la estructura de los elementos de hardware
y el software que ejecuta cada uno de ellos. Los diagramas de
despliegue representan a los nodos y sus relaciones. Los nodos
son conectados por asociaciones de comunicacion tales como
enlaces de red, conexiones TCP/IP (Fernandez-Sanz, 2005). El
mismo se compone por los nodos que hace referencia al servidor
de aplicacion, base de datos, computadora cliente ¢ impresora.

Tratamiento de errores

Durante el desarrollo de una aplicacion informatica, una de las
tareas mas importantes es el tratamiento de errores o excepciones,
pues se trata de prevenir los defectos de un sistema evitando causar
molestias a los usuarios. Un usuario molesto puede crear rechazo al
uso del producto que no sea capaz de responder a sus necesidades
y por lo tanto esta puede terminar por fracasar.

Para evitar la ocurrencia de este tipo de situaciones es necesario
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prevenir potenciales errores, adoptar medidas si el error se
produce y de ser posible, generar informaciones que describan el
mismo y mantener al usuario informado en todo momento sobre
el estado de la aplicacion. Estas validaciones se realizan debido a
que el lenguaje HTMLS5, permite tratar distintas validaciones con
expresiones regulares y lanzar los mensajes de error; ademas, se
validan de lado del servidor usando expresiones regulares para los
campos que lo necesiten.

Seguridad

La seguridad de la aplicacion es un aspecto basico a la hora de
crear cualquier sistema de gestion de informacion, la misma
constituye un factor indispensable para la proteccion de los datos
de la entidad a la que va dirigido el sistema. El concepto de la
seguridad en los sistemas de software es un area de investigacion
que ha pasado a ser vital dentro de la Ingenieria de Software. Con
el crecimiento de Internet, y otras aplicaciones sobre redes como:
el comercio electronico, correo electronico, etc., la posibilidad de
ataques se ha incrementado notablemente, como también lo han
hecho las consecuencias negativas de estos ataques (Asteasuain
& Schimdt, 2017).

La seguridad constituye un factor indispensable para proteger
la informacion de la entidad. Durante el desarrollo del sistema
se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos: confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. Para garantizar
una mayor seguridad se evita que no puedan acceder a las
funcionalidades, los usuarios que no correspondan a su rol.

Prototipos de interfaz de usuarios

El diseno de interfaz de usuario permite definir un conjunto de
objetos y acciones, permitiendo que el usuario realice todas las
tareas definidas, de manera tal que cumplan todos los objetivos
de facilidad de uso que define el sistema. Para el desarrollo del
sistema fue necesario poner en practica los principios que rigen la
interfaz de usuario, permitiendo desarrollar y obtener una interfaz
acorde con los objetivos planteados.

Los tres principios importantes que guian el disefio de una interfaz
de usuario efectiva son: dar el control al usuario, reducir la carga
en memoria y la consistencia.

En el sistema desarrollado se manifiesta de la siguiente forma:
Dar el control al usuario:

- Existen diferentes botones que permiten al usuario una
interaccion con la aplicacion mas facil, ejemplo: en el caso de
insertar, modificar y eliminar varios aspectos; en la interfaz
se muestran claramente y permiten que el usuario salga de la
pagina una vez terminada de realizar la operacion.

- En la aplicacion existe la opcion deshacer, la cual permite al
usuario si se equivoca, realizando alguna operacion, pueda
corregirla.

- Las funcionalidades del software estan disefiadas teniendo en
cuenta que el usuario pueda elegir la funcidon correcta para la

operacion que va a realizar, ejemplo: en la interfaz de gestionar
controlador, hay botones que permiten que el usuario pueda
elegir la operacion que desea realizar: insertar turno, modificar
turno, eliminar turno.

Reducir la carga en memoria del usuario:

- El menu siempre visible.

- Opciones de inicio, adelante y atras.

- En cada interfaz aparece un botdn que permite al usuario salir
de la pagina.

Consistencia:

- Laletrausada en cadauna de las pantallas es Arial 12, se resaltan
en azul algunos elementos importantes.

- Se usa el color azul en la aplicacién, porque es el color que
identifica a la universidad.

- El software tiene las siglas FICE, pues representa a la facultad.

Ambiente sin sistema informatico

Si los procesos no se informatizan, son visibles los errores
cometidos a la hora de realizar la documentacion que se elabora
para el control docente: no se percibe una integracion de los
procesos docentes educativos con los de produccion y los demas
servicios universitarios. Es disperso y dificil el acceso a la
informacion de los estudiantes a partir del desarrollo del proceso.
No se identifica una relacion entre los profesores vinculados a la
organizacion, planificacion y control con el trabajo metodologico
realizado.

Situacion con sistema informatico

Centralizacion de la mayor cantidad de informacion relacionada
con el control del proceso docente, permitiendo un manejo puntual
y oportuno de la misma, asi como un rapido acceso. Inmediatez en
la gestion de los documentos generados y mayor seguridad sobre
la base de informacion. Por ultimo, permite ahorro de materiales
de oficina.

Conclusiones

La herramienta informatica implementa de forma segura todos
los procesos que se necesitan para llevar estrictamente el control
del proceso docente educativo. Durante el tiempo de uso de la
aplicacion los usuarios han podido comprobar la facilidad del
trabajo, la reduccion de tiempo y errores en los informes generados.

Con el desarrollo que ha adquirido la Educacion Superior en el
mundo y la busqueda de parametros para elevar la eficiencia,
eficaciay efectividad en la formacion de profesionales que puedan
contribuir al desarrollo sostenible de la humanidad, el sistema
presentado ayuda en la formacion integral de los profesionales y
al trabajo docente-metodoldgico.
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