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RESUMEN ABSTRACT

Se analizan diversos aspectos de la personalidad
vinculados a la «Sociedad del Conocimiento» tales
como: las funciones vitales de la personalidady los
tipos de relaciones sociales de la misma en su
vinculacion con las clases de «Sociedad del
Conocimienton. Se examina la funcion sociogénica
como elemento esencial de la estructura de la
personalidad y la orientacion de sus valores en el
contexto de la sociedad. Se distinguen tres clases
de «Sociedades del Conocimienton, segtn el tipo de
relaciones sociales predominantes, Sociedad del
Conocimiento «Mercantil», «Mercantil-Liberador»
y «Liberador». Por ultimo, se formulan algunos
principios de la «Sociedad del Conocimiento».

Palabras clave: personalidad, conocimiento,
sociedad del conocimiento.

Several aspects of personality related to the
«Knowledge Society» such as critical functions of
personality and the types of its social relations in
its involvement with «Knowledge Society» classes
are analyzed. The sociogenic function is assessed
as an essential element of the structure of
personality and the orientation of its values within
the societal context. Three «Knowledge Society»
classes are highlighted, according to the type of
predominant social relations: «Mercantile»,
«Mercantile-Liberating» and «Liberating». Finally,
some principles of «KKnowledge Society» are stated.

Keywords: personality, knowledge, knowledge
society.

Introduccion

n el articulo «Conocimientoy evolucion de

lahumanidad»| 1]afirmamosquelahumanidad

tomara su camino consciente en €l futuro,
sobrelabase del conocimiento, por |0 que este debe
ser considerado como un aspecto indispensable del
proceso evolutivo en e Universo. Dicho proceso exige
del incremento delaaceleracion del desarrollodela
cienciay del flujo deinformacion, paraqueel hombre
pueda salir airoso de la crisis en €l camino de la
evolucion. Pero debera tener presente, de forma
permanente, lasvinculaciones mutuas einteracciones
delosprocesosen e Universo, asi como queé mismo

constituye una parte de este con un papel més
significativo que cualquier otro ser, dado su
caracter troncal.

En el articulo mencionado se afirmoé que la
significacién delagestién del conocimiento no debe
limitarse a su concepcién como fenémeno social,
por ejemplo la gestion del conocimiento en las
empresas, sino que debe ser comprendida de una
maneramasamplia, vinculadaasu esenciaontol 6gica
paralahumanidad, esdecir, relacionadacon su papel,
conscienteenlaorientacion tronca galéctica; basada
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en una adecuada gestion del conocimiento a
nivel social.

Delasrelacionesbasicasanivel societal seidentifican
las relaciones econdmicas, donde actualmente se
percibe un conjunto de fendbmenos que revelan la
importancia creciente del conocimiento, en el
funcionamiento y desarrollo de los sistemas
productivosde bienesy servicios. Estosfenémenos
seleshadenominado «Economiadel Conocimientox»
y constituyen uno de los pilares de la denominada
Sociedad del Conocimiento[2].

Losespeciaistag 3] consideran que el conocimiento
sevudved recurso centra delaseconomiasavanzades,
intensificandose l0s negocios que se centran en la
producciony distribucién del mismo.

Por otraparte, seginlosdatosdel Banco Mundial[4],
entre 1976y 1996, lafraccion del comercio mundial
clasificable como «productos de alta tecnol ogia»
seduplicé (de 11% a22%), mientras quelafraccion
correspondiente a productos primarios seredujo de
34% al13%.

Sefiala Lage[5] que por todas partes vemos surgir
los sintomas de esta transformacion:

- el incremento en la cantidad de trabajadores que
solo trabajan con informacién.

- el incremento del valor del conocimiento
incorporado en la estructura de los costos y los
precios.

- &l crecimiento exponencial del depdsito de patentes
y los litigios sobre patentes.

- lacompetenciapor «diferenciaci én de productos»
mas que por escalay precio.

- el acortamiento del tiempo de obsolescenciadelos
productos, que desplazala competitividad haciala
capacidad de innovacion.

- @ incremento de las transacciones econémicas
sobre «activos intangibles».

Muchos otros sintomas anuncian €l proceso esencia
subyacente de transformacion del conocimiento, en
€l recursocriticolimitante del desempefio econdmico.
El acceso aeste recurso comienzaaser yaun nuevo
factor de polarizacion delaeconomiamundial.

Castro Diaz-Balart[6], a referirse alas diferencias
existentes respecto delasinversiones en generacion
y aplicacién del conocimiento en el mundo, afirma
quelos paisesindustrializados, con menosdel 20%

delapoblacion mundial, realizan masdel 80% dela
inversion mundial en investigacion-desarrollo,
publican mas del 85% de los articulos cientificosy
son titulares de méas del 90% de las patentes. La
fraccion de la poblacion dedicada alacienciay la
tecnologiaen el Norte se estimaen 0.2%, mientras
queenel Sur esinferior a0.05%

Por sulado, Lage, Ilamando laatencion sobred costo
del conocimiento como recurso, plantea que el
CONOCi miento como recurso econdmico tienerasgos
Seme antesaotrosrecursoscomo: lasmateriasprimas,
lafuerzadetrabgjoy losbienes de capital.

El conocimiento tiene un costoy no esbarato. Si se
tiene en cuenta que en muchos paises desarrollados
€l sistemaeducacional absorbe aproximadamente el
10%dd Producto Interno Bruto (PIB), quelasempresas
gastan otro 5% del PIB en capacitacion, y que otro
3-5% se emplea en Investigacion-Desarrollo; se
concluye quelaseconomiasmasavanzadasinvierten
hoy laquintapartedesu PIB en producir y diseminar
conocimiento, lo cual esméasquelo queesasmismas
economias invierten en la formacion de capital
tradicional(7].

En otro fragmento del documento citado, Lageafirma
que«losconflictossobrelapropiedad han acompafiado
alahumanidad durante més de 3000 afios. Desde esta
Optica no es sorprendente que latransformacién del

conocimiento en el «recurso limitante», para la
produccién de bienes y servicios, se acomparie, en
€l capitalismo, por un agresivointento de apropiacion
y privatizacion del conocimiento[8].

Pretendemos|lamar laatencion sobrelaideade que
el conocimiento es un «recurso limitante» no solo
de la produccién econémica de la sociedad, sino
gue también es un recurso critico parael desarrollo
delapersonaidad humana, paralaevolucion ulterior
del hombre hacia nuevos escalones funcionales en
el camino hacialaevolucion de la etapadel Homo
sapientiss mus; deaqui uno delosaspectosimportantes
parala trascendencia de la humanidad, la llamada
«Sociedad del Conocimiento»

Por consiguiente, se hace necesario centrar el andisis
en ciertas consideraciones de la personalidad en su
interaccion con la«Sociedad del Conocimiento.

Funciones vitales de la
personalidad

El punto de partida para€el andlisislo serd el delas
necesidades, por cuanto constituyen una expresion
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delastendenciasesencialesdelaactividad vital del
individuo.

L as necesidades se caracterizan por una activacion
especificahumana, que resultatener un significado
de primer orden para la comprension de todos los
angulosdelarealidad en que encuentrasu expresion
el ser del hombre.

Al igual que cualquier ser vivo, lavidadel hombre,
ante todo, es una constante realizacion de unas u
otrasnecesidades enlas que sereflgasu dependencia
del mundo que lo circunda, asi como una relacion
activa; intencionadacon el mismo. Este es un aspecto
biolégicogenerd delaactivacion[9] ointeraccionactiva.

Por otraparte, larealizacion de las necesidades por
el hombre supone unainteraccion activa, dirigidaa
latransformacion del mundo circundantecon lafinaidad
de adaptarlo a sus propias necesidades. Eslo que se
denomina: interaccion activalaboral, tecnol dgica.

Ademés, lainteraccion activao actividad labord del
hombre, medio de satisfacer lasnecesidadesvitales,
seconvierteen unanecesidad en si misma, y engrado
mayor cuando €l trabajo serealizatecnol 6gicamente.
Pero el progreso tecnol 6gico exige laacumulacién
de saber, progreso en e conocimiento, o que de una
maneramuy unidaestavinculado a desarrollodela
produccion. El trabgjoy e conocimiento sonfenémenos
humanos que tienen lugar porque €l hombre posee
necesi dades particul ares, |as necesidades cognitivo-
praxiol6gicas[10] (conocimiento y actividad) que
constituyen un plano interno delainteraccion activa
tecnolégicadel individuo humano.

Tampoco sepuededgjar de considerar queel hombre,
teniendo en sus antepasados |os animales sociales,
asimila desde los primeros pasos de su historia, un
modo devidasocial; lo que constituye el Uinico modo
de organizacion del trabajo y, por consiguiente, de
subsistir en su lucha por la supervivencia. Todo €l
curso delahistoriay el desarrollo del hombre estan
vinculados al desarrollo de la sociedad, al
perfeccionamiento de su estructura; por esto es
inevitable que uno de los aspectos de la actividad
humanasiempre hayasido suinteraccién activasocial
en cualquiera de las formas que tome. Esta no solo
encierralamotivacion condicionaday mediatizada
por laindispensabilidad exterior, sino también por
su planointerno, psicol dgico; enformade necesidades
de origen social o sociogénicas que son especificas
del hombre.

Partiendo de los rasgos y tendencias esenciales de
lainteraccion activa humana, se puede constatar la
presencia de cuatro clases de funciones vitales:
organico individual (de género o especie); cognitivo
praxiol 6gica(conocimientoy actividad) y sociogénicas
(necesidad de comunicacion, simpatia, altruismoy
sentimiento de justicia)[11] Todas estas funciones
vitalesestén socializadas, esdecir, no son necesidades
puramente biol gi cas, aunque por su sentido, lasdos
primeras se pueden denominar como biol6gicogenera
ovital general; siendo especificamente humanas las
dos restantes, es decir, funciones antropol égicas.

Parael examen delasociedad del conocimientoresulta
deinterésel modo en que las necesidades cognitivo
praxioldgica y sociogénicas se incluyen en las
relaciones sociales entre las personas.

Relaciones sociales de la
personalidad

En el plano histérico se puedenidentificar trestipos
derelaciones socialesentrelas personas: relaciones
dedependenciapersond; relacionesdeindependencia
personal basada en la dependencia de las cosas y
relaciones de individualidad libre, asentada en el
desarrollo universal de los individuos y en la
transformaci6n de su productividad colectiva; socia
en patrimonio socia[12].

Lasrelacionesdedependencia per sonal: sedistinguen
porquelosvinculosinterindividuosestén mediatizados,
antetodo, por valores espiritualestradicionales, esto
es: ideas, ingtituciones, normasreligiosas, paliticas,
juridicasy morales. Losnexossocialessecaracterizan
entonces por su estrechez, y con frecuenciafijados
en lavida; asi como por un dinamismo individual
guenoessignificativo. Losvaloresenlasrelaciones
de dependencia personal constituyen una
representacion y expresion de la esencia de las
relaciones econdmicas, y uno u otro modo de
adaptacion alas mismas.

Ladependenciadelosindividuos, mediatizada por
lascosas: en suformadesarrolladaes caracteristica
de la sociedad capitalista. Se presenta como una
interaccion mutuaentre losindividuos, enlaque el
papel dominante es el de los valores materiaes; a
tiempo quelosvalores espiritual es, en su contenido
y funciones principa es, sesupeditan alasinteracciones
entre la gente que directamente se regulan por
valoresmateriales.

Ciencias de la Informacion 63



Gonzalez

Laregularidad histéricaprincipa adoptaunaforma
directay transparente yaque encuentrasu expresion
inocultaen los nexosinterindividuos delagenteen
lasociedad; por cuanto estos|azos seregulan por las
cosas, suvaor decambioy losvinculosdelosvalores
espirituales con las cosas; las relaciones de valor,
también se hacen evidentes. Por esto, €l paso a
capitalismo significo, por unaparte, lacomplicacién
delasrdacionessociaes, suuniversalizacion, laruptura
delosvinculoslocaesy rigidamentefijados entrelos
individuos. Por otra parte, la simplificacién de las
relacionesen el sentido de que, apartir de entonces,
con esto seelimind todavestimentay veloideol 6gico.
Enotraspalabras, enlaépocadd capitadismolapropia
historiapuso al desnudo su misterio social, habiendo
mostrado claramente que en la base del proceso
historico se encuentran los intereses materiales de
lagente, los grupos, las clases, que searraigan ensu
situacién econdmica. Ademas, se debe afadir quela
revelacion delacomprensién materidistadelahistoria
tuvo lugar en la sociedad burguesa.

S seexaminanloscambiosenlavaoracion del sentido
del ser del hombre por influencia de las relaciones
mercantiles, se observa, entre otras cuestiones, que:

1. Larelacion de propiedad tiene un papel muy
importante en el sistema de relaciones econémicas
delasociedad, organicamentevinculado a sentimiento
de ser duefio de las cosas.

2. El desarrollo dediversasformas de propiedad socia
generavariadasre acionessubjetivas, formasmasricas
demotivosdeconducta, deiniciativacreadora; lo que
ocurredemodo similar conlasreacionesdedistribucion.

3. Laampliacionde marco delibertadjuridicay politica
por lasrevoluciones burguesasy la eliminacion del
ordenfeudal, originaunamayor variedad devinculos
entre los individuos; haciéndolos méas universales
y dinamicos.

4. A consecuenciadelo anterior, seabren consderables
posibilidades de desarrollo del hombre y mayor
progreso real aun significativo niimero deindividuos.

5. Lascondicionesdetodaproduccion socia nodimina
laexplotacionni lasrdlacionesdedominioy supeditacion,
sino que laimpregnan de una mediati zacion por las
cosas; le transfieren un caracter impersonal.

6. Lasrelaciones comercialesfinancierasocultanlas
relaciones reales entre las personas.

7. Las relaciones comerciales financieras entre las
personas se contraponen entre s, principalmentecomo
poseedoresde mercancia, y desde este punto devista
sevaloran asi mismo aescalade costo mercantil. Esto

significaque cadauno seinclinaaver al otro desde
susobjetivosindividualistas, egoistas, esdecir, como
un medio parareadlizar susfines. Esasi quee hombre
seconvierteen unacosamas, entrelas demas cosas,
al igudarsealascossas, |o queno sediferenciamucho
delasrelaciones esclavistas.

8. El colectivismo, lahermandad, lasolidaridad enla
lucha contra los que tratan de dominar al mundo
desde susinteresesegoistaseindividualistas, esdecir,
la posicion prosocial (en el sentido que se emplea
enlapsicologiasocial) secontraponealasrelaciones
basadasen |acompetenciapor lascosasy seconvierten
en fundamento y fuente para el surgimiento de un
nuevo tipo de relaciones entre la gente.

9. Se crean condiciones para €l desarrollo de las
funciones cognitivo praxiol 6gicas del hombre; por
cuanto €l capitalismo es unaformade organizacion
delaproduccion social quedespliegalainiciativaa
escalas que anteriormente no existieron eintensifica
losestimulosalaactividad |aboral detodoslostipos.
Esto tiene una expresion clasista.

10. El desarrallo delasfuncionescognitivo praxioldgicas
en todos | os casos ocurre de manera contradictoria
y disarménica. El desarrollo del individuo como sujeto
del trabajo y el conocimiento tiene lugar en las
direcciones requeridas por los intereses de la
produccion capitalista, esdecir, en Gltimainstancia,
en subordinacion alasmayores ganancias. Ademas,
€l desarrollo de dichas funciones, que congtituyen las
mas importantes manifestaciones de la naturaleza
humanadel hombre, hace que con frecuenciano se
conviertan en su propiofin; en sentido delavida, mas
bien, el desarrollo adquiere el papel de medio para
garantizarla. De esta manera, la actividad que
propiamente manifiesta la esencia de la naturaleza
humana, por unaparteresultadirigidacontrael hombre,
no estabgjo su contral; y por otraparte, subjetivamente
semotivapor finesgenosaestaactividad[13]. Todala
actividad vital del hombre enlasociedad capitalista
no garantiza una direccion en correspondencia al
potencial desu naturalezayaquelavidade hombre,
y en particular en el aspecto bioldgico (enlaesfera
delasfuncionesvitales generales), frecuentemente
se desforma a consecuencia de la insuficiencia de
mediosde existencia, indigencia, desempleo, o debido
a la opulencia, €l lujo, la corrupcion socialmente
condicionada, y otros.

11. Estaocurriendo un proceso de gpropiacion privada
del conocimiento en formas concretas: laproteccion
de la propiedad intelectual, la internalizacion del
trabajo cientifico en grandes organizaciones de la
industria, la especulacion de las regulaciones y €l
«robo de cerebrog[14].
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12. Ladesarmoniaesencia delasrelacionessociaes
deriva de la transformacion de las funciones
sociogénicasdel individuo humano, que socia mente
esta determinada por las relaciones sobrelabase de
lascosas, del costo mercantil del hombrecon el hombre,
Esasi qued individuo H, serelacionacon el individuo
H, como medio paraal canzar susfines, ignorandola
naturalezay losfinesdel H, Deahi quee individuo
H,, degradado en suvaor, a asemejarlo aun medio
como cosa, no puede dejar de sentir su humillacion,
su limitacién, yaque su potencial lo puederealizar;
desplegar solamente enlasrelacionesreal escon otros
individuos. A suvez, el individuo H, como unacosa,
serelacionaconé individuo H,sinrealizar sufuncion
sociogénica, es decir, monstruosamente desfigurasu
naturaleza humana. Estafunciénirrealizada busca
otroscaminosy losencuentraen laavariciaegoista,
enlaposesion de cosas, en d prestigio sobrelabase
del dinero, enlatendenciaal poder sobrelosdemas;
conayuda delariquezamateria y lafuerzapalitica. En
este fondo de relaciones se desarrollay exacerbael
sentimiento de justicia junto con los intereses
econdmicos, originando, en Ultimainstancia, lalucha
de clases, que a través de una serie de fases de
transformaciones sociales radicales, conduce a
establecimiento de nuevas relaciones y, por
consiguiente, aun nuevo planteamiento del problema
delosvaloresdel ser humano. Esasi quesegenerala
motivacion por crear un mundo mejor, en el que se
puedadesplegar de unamaneraméasarmonicay plena
la realizacion de todas las principales funciones
vitales del individuo, a ser el hombreun finen s
mismoen e sistemaderelacionesdeese nuevo mundo,
gueenlamedidaque sevacreando, semanifiestaen
las relaciones de altruismo, en el sentimiento de
hermandad, deamor, enlacompas on, lacompenetracion,
laayudamutua, en fin, lasolidaridad humana. Estas
relacioneshacen mésvalioso a hombreenlosaspectos
esencidesdesunaturaezayaquelafuncion sociogénica
eslafuncion vital antropoldgica principal.

Lasrelaciones de individualidad libre, en cierto
sentido, constituyen un retorno a las relaciones de
dependenciapersona s seconsideraquelosvinculos
seregulan fundamental mente por val oresespirituales,
entre los cuales estan representadas las funciones
cognitivo-praxiologicas y sociogénicas de los
individuos. Estas funciones vitales, expresando la
esencia del hombre, se convierten en el nlcleo del
sentido delavidadelamayoriadelosindividuos. Hay
quetener en cuentaque estos val ores espiritua esestan
condicionados por laestructuradelasociedad, cuyo
elemento principal sonlasrelacionesecondmicas. Al
mismo tiempo los nexos del sistemade valorescon

su base, crean premisas parasu desarrollo universal
y lacreacion de condicionesparael desarrollolibrey
de mdltiples angulos del hombre.

El nuevo mundo que si es posible crear, ademas de
|os aspectos sefid ados de las funciones sociogénicas,
tambiénincluyee desarrollolibrede individuo, pues
es una condicion del desarrollo libre de todos los
individuos, o que no puede ser un objetivo que
solamente se proclame, sino que segarantice mediante
laorganizacién econdémica, politicay espiritual dela
vidade la sociedad.

De estaforma, se consideraque en laconstruccion de
un mundo mejor debeir dejandose atrésque e hombre
veaen € otro, un medio paralasolucién de susfines
particulares, apareciendo e otro comofinensi mismo,
con su propio sentido de lavida. Este carécter delas
relaciones mutuas, no es mas que la realizacion
interpersond del carécter absoluto ddl valor del hombre.

Acerca del transito social hacia
la «Sociedad del Conocimiento»

Hay quetener en cuentaque €l transito social desde
la dependencia de los individuos, mediatizada por
lascosas, alasrelacionesdeindividudidad libre, pasa
por una batalla de ideas en la que juega un papel
primordial el conocimientoy su gestion.

Segun P. F. Drucker «la ley de derechos de los
soldados, la que otorgd a cada soldado americano
gue volvio de la segunda guerra mundial €l dinero
parair aunauniversidad, algo que no habriatenido
sentido 30 aflos antes del final delaprimeraguerra
mundial, y la entusiasta respuesta por parte de los
veteranosamericanos, sefiad 6 el cambio alasociedad
del conocimiento[15].

La sociedad del conocimiento, a ser también una
sociedad de organizaciones, hace productivo el
conocimiento cuando lo vinculaalapracticasocial
en unaaccion comun, lo cua esunalabor quegecutan
las organizaciones de cualquier indole, pero estas
tienen que estar preparadasparael cambio constante.

El trénsito hacia una sociedad del conocimiento no
es Unicamente el paso haciauna sociedad que basasu
economiaen el conocimiento, por ser este un recurso
limitante de la produccién social. El conocimiento
no es en realidad unalimitante que serestringe ala
esfera econdmica. El conocimiento también es un
recurso que puedelimitar laluchapor laconstruccién
deunmundo mejor, deunasociedad en quepredominen
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lasrelacionesdeindividualidad libre; y si «ser culto
esel Unico modo de ser librex», el conocimientoy su
gestion, esde gran significado en este contexto, S se
supone incluido como parte de la culturageneral e
integral de la sociedad.

A pesar de que el hombre en sus relaciones, sean
estasanivel societdl, institucional, enlacomunidad,
o enlafamilia, puede hacer méslento el cambio; el
carécter desestabilizador que puedetener lasociedad
mediante «la creacion destructiva» (expresion del
conocido economista austro-americano Joseph
Schumpeter), puede lograr organizar € abandono
sistematico delo establecidoy lacreacion permanente
delonuevo, deunmundomejor. Y en esto reiteramos
€l papd primordial delasidess, principamenteapartir
del conocimiento que se gestione.

Al considerar laactividad cognitivo praxiol égicadel
hombre, desded punto devistadd desarrollo histérico
social, se evidencia, por ejemplo, que si antes, €l
aprendizaje de un oficio o profesion durantecinco o
Sieteafios, lepermitiaal individuo usar € conocimiento
adquirido durante préacticamente toda su vida;
actualmente seincrementalanecesidad derenovar y
adquirir constantemente nuevos conocimientos, ya
que por reglagenera los cambios que se producen en
un sistemade conocimientosvienen deafuera. Sirva
deilustracion laindustriafarmacéuticaque sehavisto
profundamente afectada por los conocimientos en
genéticay microbiologia.

AfirmaP. F. Drucker que «Ningunaorganizacion ha
cambiado masenlosUltimos50 afios, desdelaSegunda
GuerraMundial, qued gército delosEstadosUnidos.
El uniformeesel mismo. Losgradosde clasificacion
son los mismos. Pero las armas han cambiado
completamente, comolo demostré demaneradraméica
la Guerra del Golfo de 1991. Las doctrinas 'y los
conceptos militares han cambiado més drésticamente
aln, como estener una estructura organizacional de
los servicios armados, estructuras de comando, de
relacionesy de responsabilidades»[16].

Actualmente se perciben cambios en los procesos
deensefianza: del aprendizajeentornoal libro seesta
pasando al aprendizaje centrado en el empleodelas
tecnologias de informacion, computacion y
comunicacion. Estoscambiosresponden alacreciente
demandasocial del conocimientoy laorganizacion de
su gestién, de modo que garantice que ese proceso
seade por vida, principal mente paralostrabajadores
del conocimiento.

Encadanive estructurd deorganizacion delasociedad
se hace necesario construir ladireccién del cambio.
«A lolargodelahistoriaOccidenta semprehaocurrido
una profunda transformaci 6n cada pocas centurias.
En un periodo de décadas, la sociedad en conjunto
sereacomodaasi mismaen suformadever a mundo,
sus valores fundamental es, sus estructuras sociaesy
politicas, susartesy susingtitucionesclaves. Cincuenta
afos después existe un nuevo mundo. Las personas
nacidas en este mundo no puedenimaginar € mundo
en que vivieron sus abuelos»[17].

Dehecho, lagestién del conocimiento esun proceso
cuyas caracteristicas dependen del sistema de
relaciones ideolégicas y materiales de una sociedad
dada, es decir, no es algo que flota por encimade las
relaciones sociales, sino que susraices naturales se
encuentraninmersasen el conjunto delasrelaciones
propiasdeunasociedad concreta. Estas caracteristicas
sociales son las que impregnan a la gestion del
conocimiento desusignificacionreal. Por consiguiente,
las caracteristicas de la llamada «Sociedad del
Conocimiento» dependen del sissema dereaciones
sociales predominantesen unasociedad.

Estavisiondela «Sociedad del Conocimiento» como
proceso social es una condicion basica para
comprender el significado real del conocimiento y
su gestion.

El desarrollotecnol égicoy € avancedelasplataformas
digitalesy susredes de comuni caciones han dotado
alainformacion deun papel protagénico enlasociedad
actual. Este desarrollo incrementa constantemente
las posibilidades de acceder a «fondo social de
conocimientos» creadosy en proceso de germinacion,
mejorando nuestra orientacién y por tanto nuestro
gprendizajey comportamiento. Deestamaneraseabren
las puertashaciala Sociedad del Conocimientoy del
Aprendizaje por intermedio del conocimiento, anteel
reto de «aprender aaprender», deincorporar alin méas
el conocimiento ala actividad transformadora del
mundo, lacua puede ser imaginadacomo dosvectores
guetienen en su base unarelacién motivo-objetivo.

La relacion entre estos vectores pueden tener
resultantes distintas en dependencia de que en los
motivos predominelaconcepcion del hombre como
medio o como finensi mismo. En el primer caso, la
gestion del conocimiento estara penetrada por
motivos quelaharan gjenaalosintereses|egitimos
alanaturalezahumanay, por tanto, a lahumanidad,
mediadapor principioseinteresesecondmicosegoistas
deunaminoria. Ené segundo, € desarrollo del capital
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humano se concibe como la maximizacion de las
potencialidades delos seres humanos, en funcién de
unapracticadirigidaalasolucién delos problemas
del hombre en los distintos nivel es de organizacion
de la sociedad.

Estos dos vectores se basan en personalidades con
«determinantes», poseedoras de cudidadesdigtintivas
y formadores de personalidades con caracteristicas
esencidesdiferentes. Laprimerasecaracterizapor la
tendenciahaciaunaactitud gjenaalosotroshombres,
pudiendo, ensulimiteextremo, llegar aser antihumana;
mientraslasegundapor unatendenciaorientadahacia
un sentido prosocial, humanitaria; en su extremo
internacionalista. Por consiguiente, sepodriahablar
dedostiposextremaosde SociedadesdeConocimiento,
segun las relaciones sociales predominantes:
sociedad deconocmientoder dacionesde dependendia
delosindividuos, mediatizada por lascosasy la
sociedad de conocimiento de relaciones de
individualidad libre, en lasqueel hombreesunfin
en si mismo.

Sin embargo, en ambas sociedades, laguiaparalas
acciones précticas adecuadas a tipo de relaciones
predominantes, sederivadel conocimiento empirico
transformado, primero en modelos abstractos —
analiticos, resultantes de larevelacion de las leyes
deinteraccionesinternas delosfendmenas; y después
en modelos analiticos — sintéticos, basados en la
sintesisde aquellos que develan lasleyes concretas
correspondientes a los fenédmenos, objeto del
conocimiento. Por consiguiente, no es precisamente
el conocimiento empirico € quehay quediseminary
compartir prioritariamente paraafrontar loscompleg os
problemas actual es, apesar dequeese predominante
en las redes de comunicacion.

Entrelas caracteristicasdel conocimiento empirico
Se puede mencionar que:

- Sefundamentaen leyes empiricas.

- Notrasciendeloslimitesdelaldgicadelaactividad
préctica. Reflejan e modo derealizacién de acciones
gue han tenido un efecto positivo en una situacién
concretadeterminada.

- Registracon precision la«entrada» y «salida» dela
accin sobreun objeto, pero noreflgalasinteracciones
internas que mediatizan ese efecto. Por o tanto, €l
mecanismo interno de los eventos contintia siendo
una «caja negram.

- Se basa en criterios subjetivos, 1os cuales pueden
ser ilimitados.

- La magnitud de estos conocimientos dificulta
considerablementesu generdizaciony deestamanera
su utilizacion.

Por consiguiente, sereiteralanecesidad dedar prioridad
aladiseminaciony comparticion deconocimientos
gue superen laslimitaciones anteriores, esdecir, que
se caractericen, entre otras cuestiones por:

- Basarse en criterios objetivos, derivados del
andlisisdel nivel estructural de organizacion delos
fendmenos, que posibilita el ordenamiento de los
distintos aspectos empiricos de los fendbmenos que
se han acumulado.

- Latransformacién delos model os empiricos delos
fendmenos en abstractos - analiticosy €l estudio de
estos ultimos modelos.

- Lacreacion de modelos analiticos - sintéticos de
los fendmenos que pongan al descubierto susleyes
concretas, sirviendo asi de guia para las acciones
précticas cuando tienen un acabado empirico.

Como signos de que vivimos en la sociedad del
conocimiento son frecuentes los argumentos
siguienteq[18]:

1. Crece aceleradamente el ritmo de produccion de
conocimientos. Seasumequed 90% deloscientificos
gue han existido estan vivos, caculo que realizara
Price(1973) y, segiin é mismo, €l nimero de PhD se
duplicacadal15afios. Desde 1750 | asrevidascientificas
sehan multiplicado por unfactor de 10, cada50 afios
y doblando cada 15. También se multiplican
exponencialmente patentes, especialidades,
obsolescencia de conocimientos y formaciones.

2. Sereduce el tiempo necesario paratransformar el
conocimiento basico en ciencia aplicaday esta, en
tecnologia. El ejemplo clésico esel del teléfono, que
demord 56 afios (1820 a1876) y €l transistor sdlo 5
(19482a1953).

3. Esd conocimiento quien definelamovilidad social
delas personasy €l poder de las naciones.

Sin embargo, se debe considerar que:

1. Informacién no equival e aconocimiento.

2. Notodos participan por igual enla«Sociedad del
Conocimiento».

3. Estamos en un mundo muy desigual con un
porcentaje significativo de analfabetos.

El conocimiento y la tecnologia constituyen
instrumentos de poder y dominacién de los que son
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mMAés ricos contralos més pobres. «Los imperativos
de larealizacion del capital, anivel mundial»[19],
estan definiendo el papel delos conocimientosy la
educacionend presentesiglo X X1 [20]. Lacdificacion
cientificay profesional desplazalasventgasdelas
riquezas naturalesy otras. Estatendencia«aumenta,
inabstracto, laimportanciadelossistemas educativos
formalesanivel mundial»[21].

Lasituacion actual, de un mundo escindido respecto
alariqueza, evidenciaqued significativo poder del
conocimiento es un instrumento mas de dominacién
de los que poseen € poderio econdmico, militar y
mediatico. Por consiguiente, hay que precisar aqué
«Sociedad del Conocimiento» sehacereferencia Como
sehaexpresado, no se puedeignorar queel valor del
conocimientoestadado por € sstemadereaciones
socialesen quesegener a, gestionay utiliza.

En este contexto AméricaL atinaestien unasituacion
desuministro demano deobrabaratay materiasprimes,
segun el model o econémico y social predominante
impuesto por e capital. Es decir, para avizorar un
horizonte de «sociedad del conocimiento» en este
continente, se requiere de férmulas integradoras
concretas, como laAlternativa Bolivariana parala
América (ALBA), capaces de superar ese modelo
facilitando posibilidades econdmicas, educacionales
y de salud, entre otras cuestiones. Solamente
impregnando de una nueva dindmica econémica,
social y politica a Latino Américay el Caribe es
posible dotar de un nuevo significado social al
conocimiento y su gestion, en funcién de la
construccion de un mundo mejor, de pasar de la
«Sociedad del Conocimiento Mercantil», queesla
tendenciapredominante actualmente, ala«Sociedad
del Conocimiento Liberador»; basadaen relaciones
sociales que se centran en laconcepcion del hombre
como finen si mismo.

Clases de «Sociedad del
Conocimiento»

De esta manera, se evidencia el significado de un
acercamiento al modo en que las necesidades
sociogénicas se incluyen en las relaciones sociales
y su papel en la concepcion de la «Sociedad del
Conocimiento» yaquedeacuerdo d tipo derelaciones
sociales predominantes, que se derivan de la
concepcion del hombrecomo medio ofinensi mismo,
se pueden distinguir:

1. «Sociedad del Conocimiento Mercantil», donde
predominan las relaciones sociales derivadas de la

concepcion del hombre como medio o cosa entre
lasdemésy, por tanto, tiene unacaracter mercantil y
gjeno alos deméashombres22].

2. «Sociedad del Conocimiento Mercantil-Liberador»
gue tiene un caracter de transito y, por tanto, de
luchaen contradelaprivatizacion del conocimiento,
y por hacer llegar €l conocimiento alamayoriadela
poblacién en un contexto social de «Batalla de
| deas» para hacer posible un mundo mejor.

3. «Sociedad del Conocimiento Liberador» enlaque
el hombreesel centro, €l objetivo quetienevalor por
si mismo, el valor absoluto desde el cual se miden
losdemasvaloresy, por tanto, el conocimiento esun
instrumento para €l encuentro del hombre con su
propiaesenciahumana; de comunion con los demés
hombresy lahumanidad. De estamanerase crearian
condiciones para la posibilidad del paso de la
prehistoriadelahumanidad separada, alaverdadera
historia de la humanidad unida, la cual abriria
extraordinariasposibilidades nuevas paraconcentrar
los medios, energias y el pensamiento cientifico
humanitarista, parajunto aotrosfactores, superar las
dificultades globales; surgidasdurante el desarrollo
delanoosfera

En el informe del Banco Mundial «Migracién
internacional, remesasy lafugade cerebros», sehace
referencia, entre otras cuestiones, a las siguientes:

Siendo las relaciones enajenadas o libres, las
condiciones para unaclase u otra de «Sociedad del
Conocimiento» con sus tipos caracteristicos y, por
consiguiente, el hombre en sus relaciones, e que
conforma una sociedad dada, se hace necesario
enriquecer € examenyarealizado delapersonalidad,
principalmente desde el angulo de las funciones
sociogénicasy el sistemade valores delamisma.

Funcion sociogénica de la personalidad

Lafuncién sociogénica es un elemento esencia de
la estructura de la personalidad. Se puede suponer
que esta funcion se realiza en distintos tipos de
interaccion comunicativa, end atruismo; a compartir
lossufrimientos, lasmpetia, lossentimientosdejudticia,
y otros. Esta funcién se incluye como componente
central en el sistema de relaciones moraes de la
personalidad, constituye e momento inicial de la
formacion del sentido delavidadel individuo. Las
manifestaciones de la funcion sociogénica es una
expresion delanaturalezasocial del hombreanivel
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deindividuo, y en cadaunade estas manifestaciones
estén dadas directamente | as rel aciones individuo—
colectivo-sociedad, las cuales se vivencian en el
sisemadedeterminadasemocionesy seexpresanhacia
€l exterior enlosactos de comunicaciony actividad.
Sin embargo, en dependencia de las circunstancias
gue forman y educan al hombre, las funciones
sociogénicas tienen un caracter diferente.

En los procesos de actividad y comunicacion se
produce la educacion de valoresen el individuo, la
conformacién del sistemade orientacion valorativa
gue, asu vez, esun sistemade actitudes personales
respecto a los valores materiales y espirituales
existentes en la sociedad.

El sistemade orientacién valorativa se dacomo un
sistemade formaciones cognitivas (representaciones,
conceptos, ideas), lascua esestan intimamente unidas
CON UNoS U otros componentes emocionalesvolitivos.
Deestamanera, e sistemade orientacion va orativa
existe como determinado conjuntolégicoy personal
vinculado, que esta compuesto por convicciones,
idealesy prohibiciones que las asume el individuo
COMO suspropiasorientacionesinternas. Sinembargo,
estas ori entaci ones posen unanatura ezasociogénica
yaqueseoriginan por los sistemas sociaesdevaores
y constituyen lainteriorizacion de [os mismos.

Componentes esenciales de los sistemas sociales de
valoresson lasnormassociales, |osideal esestéticos,
losprincipiospoliticosy juridicos, lasideasfilosdficas
y religiosas, las cosas del entorno doméstico y, en
sus funciones tecnol égicas y socioeconémicas, los
objetos producidos.

El individuo, conformaen su concienciaun sistema
personal de valores que lo hace asumir actitudes
vaorativas, entrelasque cabe destacar lacomprension
de la justicia y la verdad, de la libertad y la
responsabilidad; asi como actitudes respecto a su
propio cuerpo, su vidapsiquicay su modelo desalud.

Seconsideraquelasactitudes axiol 6gicas, integradas
juntoactrasmas, conforman lacomprensiénindividua
del sentido de la vida. Todas las formaciones
mencionadas se articulan en un saber o conocimiento
técito quesirve de patrén parava orar losfendmenas,
los objetos, los actos de los demaés, los procesos
socialesy los propios actos, funcionando entonces
como un modelo ideal de la conducta propia del
individuo, por lo que se le ha denominado por
algunos especialistas como funciones axioldgicas
delapersonalidad[23].

Toda funcion axioldgica es un sistema de
COoNoci mientos conscientesy existe como conviccion,
es decir, es unaforma de conocimiento que se cree
verdadera y posee una relacion estable respecto a
la conducta del hombre y las condiciones internas
de su regulacion. Debido al lugar que ocupan en la
conciencia individual, los momentos cognitivos
constituyen formas de concientizacién de si mismo
por € individuo.

Todo valor secaracteriza por susignificado funcional
y su sentido personal, es decir, su relacion con las
necesidades del hombre, conlos motivos (objetosde
las necesidades) y objetivos de su actividad.

El sentido personal de un valor se determina, por un
lado, por el objeto que cumplelafuncién devalor;
y por otro lado, por depender del propio hombre.
Por jemplo: mi automévil puede ser un medio de
transporte y un objeto que me de prestigio material
alosojosdelosdemés, asi como unmedio deganancia
de dinero, y otros. En todos estos casos el mismo
objeto esta vinculado a diferentes necesidades.

El significado deunvalor estadado por e conjuntode
propiedades socid mente significativas, defunciones
oideas quelo hacen que sean deimportanciaen una
sociedad dada. Los componentes del significado de
los valores materiales y espirituales son distintos,
veamoslo enlasiguientetabla[24]:

Tabla 3. Componentes del significado de los valores materiales y espirituales.

VALORE S MATERIALES

VALORES ESPIRITUALES

Status fisico

Contenido informacional y caracteristica de
veracidad

Dispositivo técnico

Realizacion material

Funcién praxioldgica

Funcién axioldgica

Forma socioeconomica

Forma socioeconomica
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Mas que la clasificacion de los valores, interesa
resaltar que fuerade lavidadel hombre no existen
losvaloresy, en este sentido, se debe considerar que
en dependencia de la comprension del valor de la
vida, sevanaformar lasrelacionesentrelas personas
y ladelasociedad con el hombre.

Enloslimitesde unasociedad, distintosindividuos
y grupos de individuos se pueden diferenciar por su
orientacion, enuno u otro sstemadeva ores, derivados
por lasmodificacionesdeciertose ementosval orativos
historicos culturales. En estas modificacionestiene
un significado relevante lostipos de val ores que son
dominantes en uno u otro sistema. Entre estostipos
desistemasdevalores se puedenidentificar losético-
religiosos, estéticos, utilitarios, los sistemas de
disposicionespoliticasy los sociales, en € sentido de
valoresvinculadosalavidagjena, a sentimiento de
uno sentirseenlosotros; de abnegacion por losdemés.

Lafuncién sociogénicadelapersondidad ssmanifiesta
en el predominio de su altruismo enrelacion conla
vida. El deber y los ideales de esta personalidad,
mediadospor lostiposdesistemasdevalores, sempre
se orientan a los demas con una fuerte expresion
altruista. La vocacion altruista de la personalidad
conduce a individuo a percibir una u otra funcién
social como suya. Lavocacion se manifiestacomo
una forma de la personalidad individualizada, de
concientizacion de la tarea que se presenta ante la
sociedad; de seguir sumovimiento haciadelante, hacia
€l progreso detodos susmiembros. Ental sentido, en
sustareas, unosindividuos reproducen el presente
desde el pasado, mientras que otros crean el futuro;
unos individuos con su actividad reproducen el
presente a tiempo que otros establecen un nuevo
orden social, si lograninterpretar correctamentelas
tendencias sociales. De estamaneralapersonalidad
cristaliza en su actividad socia €l transito haciala
denominada «Sociedad del Conocimiento.

Principios de la «Sociedad del
Conocimiento»

EnlaSocdiedad dd Conocimientounodelosprincipios
principalesaconsderar esel de desarrollohumano
por mediodelaapropiacion del conocimiento que
hacreadohistéricamentelahumanidad; patrimonio
detodalahumanidady nodeunapartededla. Eneste
sentido, no debeexidtir e desarrollo deunosaexpensas
deotros. Por € contrario, @ desarrollolibrede cadauno
debe ser condicién para€el desarrollo libredetodos,
pero esto depende de factores econdmicos (propiedad
del conocimiento), sociales y politicos. Se hace

necesario superar los antagonismos sociales que
tengan unabase objetiva, incluyendolosrelacionados
alapoaliticade lasfuerzas que dirigen la sociedad.

Otro principio debe ser laidentificacion delosvalores
de lasociedad y garantizar las condiciones para el
desarrollo armdnico del sistemadevaloressociaes,
incluyendo € conocimiento como valor limitantedela
sociedad en su conjunto y no solo de susrelaciones
econoémicas.

Un principio que no se debe dejar de considerar, es
el delavinculacién entrelalibertad paraapropiarse
del conocimiento social, los status y papeles de la
personalidad en la sociedad. En tal sentido, en una
formacién social hay maslibertad, mientras menos
rigidasealafijacion del statusdel individuoy facilite
un mayor nimero de manifestaciones de papelesde
lapersonalidad en €l limite de cada status.

Si d individuo como esenciasocial esunatotalidad
de la manifestacion humana de la vida con dos
realidadesindivisibles- foco haciadonde convergen
diversasinteraccionessociaesy desde dondeemerge
unaesenciaunicade organizacion humana-, entonces
lospapelesy statussocialesdel mismo, constituyen
car acter igticasfundamentalesquedefinen su lugar
end sstemasocial y queconcretan sumododevida,
asi comolasfuncionessocialesdela per sonalidad
y su determinacién social.

El status socia y el papel social de la personalidad
estén vinculadosentre si como posibilidad y realidad
del ser. Lasrelacionesfuncionaesdelapersonalidad
cambianend cursode progreso socid ensucontenido
y ensudinamica. Sepuede afirmar queenlamedida
que progresalahistoria, aumentalamovilidad social
cuando disminuyen los nexos que friccionan al
individuo respecto del status social. Estos vinculos
significan que cualquier status puede ser realizado en
uno u otro conjunto de papel es, por lo queen cualquier
nuevo nivel delas estructuras sociales son posibles
funciones de la personalidad mas variadas y
numerosas. Estacorrelacion entre vinculos posiblesy
reales de los statusy papel es sociales esuno de los
aspectos de la libertad, y estan muy vinculados a
las capacidades de la personalidad, en especia a
Sus conocimientos.

A manera de conclusion

Por tanto, una estructura social proporcionamayor
libertad cuando € statusdelosindividuos estafijado
deunaformamenosrigida, al tiempo que admiteun
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mayor nimero de papel es en que puede manifestarse
lapersondidad enloslimitesdel mismo. Ental sentido
el conocimiento es un factor a considerar por
incrementar lasposibilidadesdequelaper sonalidad
puedaasumir mayor variedad depapelessociales
Con su incremento, junto aotras particul aridades de
la misma. De esta manera, considerando ciertas
condicionessociales, en lamedida queuna sociedad
garantizaunamayor circulacion deconocimientos
y queseacadavez mayor € nimer o deper sonascon
posibilidadesdeacceso al mismo, incrementandose
asi laculturageneral eintegral, secrearian mayores
posibilidadesdelibertad parael individuo: «Ser
cultoseslaunicamanerade ser libres», como sefial &
José Marti.
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